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Internet-hozzaférési szolgaltatis nyijtasara vonatkozé Altalinos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Médositasok listaja

1./ ASZF létrehozasa, médositasa és hatalybalépésének kezdé napja:

Létrehozas: 2012. 07. 20.
Utolsdé modositas datuma: 2019. 09. 30.
Hatalyos: 2019. 11. 01.

I1./  Modositasok:

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerheték

Levelezési Cim: 4028 Debrecen Hadhdzi ut 9.

Mobil (munkanapokon: 9:30-17:30):+36309583114
web: http://wirnet.hu

E-mail cim: incomp@in-comp.hu

A szolgaltato nem rendelkezik iigyfélszolgalattal.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetéségei (cim, telefonsziam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi ido)
Mobil (munkanapokon: 9:30-17:30):+36309583114

web: http://wirnet.hu
E-mail cim: incomp@in-comp.hu

16.1.3. A Feliigyeleti szerv cime, telefonszima

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Debreceni Ugyfélszolgalata
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

16.1.4. Teriileti Fogyasztévédelmi Feliigyeloségek

Hajdt-Bihar Megyei Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatala Kozlekedési és Fogyasztovédelmi
Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya
Cime: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Postacim: 4001 Debrecen, Pf.: 76.

Telefonszam: +36 52 533 924

Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyasztovedelem.debrecen.jh@hajdu.gov.hu

Panasziroda iigyfélfogadasi ideje:

- HEt6: 08.00 — 16.00 6ra
- Kedd: 08.00 — 16.00 6ra
- Szerda: 08.00 — 16.00 6ra

- Csutortok:  08.00 — 16.00 6ra
- Péntek: 08.00 - 13.30 6ra



5. szamu Melléklet
Minéségi mutatok

Kabeles és RLAN (WDSL) esetén

Az elofizet6i szolgaltatasok vallalt minéségcélértékei

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Minéségi mutatdé megnevezése

hozzaférési ponton

6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltltési sebesség az eléfizetdi

Célérték (Garantalt értékek)

Szolgaltatds megnevezése Szolgzilt?tzi’s -Ie—/ Letoltési ] Feltoltési ]
feltoltési sebesség sebesség
savszélessége Mbit/s Mbit/s

Lannet 8M 8 Mbit/s / 1 Mbit/s 4.00 0.50
Lannet 15M 15 Mbit/s / 2 Mbit/s 7.50 1.00
Lannet 25M 25 Mbit/s / 4 Mbit/s 12.50 2.00
WDSL 7168 7 Mbit/s / 0.75 Mbit/s 3.50 0.375
WDSL 12288 12 Mbit/s / 1.5 Mbit/s 6.00 0.75
WDSL 25600 25 Mbit/s / 3 Mbit/s 12.50 1.50
WDSL 51200 50 Mbit/s / 5 Mbit/s 25.00 2.50
WDSL 102400 100 Mbit/s / 10 Mbit/s 50.00 5.00

Debrecen, 2019. 09. 30.

WirNet Kft.




